Regulamin rejestracji domen

g1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,regulaminem”, okresla zakres i warunki $wiadczenia przez
Fonet sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie ustug rejestracji domen.

2. Fonet $wiadczy ustugi rejestracji domen na rzecz abonentéw na podstawie regulaminu oraz
umowy i cennika zdefiniowanych ponizej.

§2
Definicje pojec
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:
Abonent - podmiot, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug z Fonet sp. z o0.0..
Fonet - Fonet sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie,
Regulamin - niniejszy Regulamin Fonet sp. z o.0.

Faktura pro forma - dokument wystawiany przez Fonet sp. z 0.0. przed dokonaniem
pfatnosci i stanowiacy podstawe jej wniesienia.

Optata (abonamentowa) - uiszczane z goéry przez Abonenta wynagrodzenie za wymienione
w regulaminie Ustugi $wiadczone w pewnym okresie.

Okres probny - czas pomiedzy rezerwacjg domeny dla abonenta a rejestracjg tej domeny dla
abonenta. Domena nie jest aktywna w okresie prébnym.

Rejestrator domen - podmiot zarzadzajacy rejestrem nazw internetowych w domenach

okreslonych na stronie www.iana.org i przez niego samego, oferujacy Ustuge rejestracji
domeny.
Transfer domeny - ustuga polegajaca na zmianie rejestratora dla juz zarejestrowanej
domeny.
Ustuga lub Ustuga rejestracji domeny - wskazana w tresci Regulaminu ustuga

zarejestrowania na rzecz Abonenta niepowtarzalnej Domeny internetowej, gdzie Abonent
pozostaje dysponentem Domeny, a Pelnomocnikiem reprezentujgcym Abonenta wobec
Rejestratora domen pozostaje Fonet sp. z o.0. lub transfer tejze domeny od aktualnego
Rejestratora do Fonet sp. z o0.0.

Ustuga $wiadczona:

« bezposrednio przez Fonet sp. z o0.0.,

+ rzez inny podmiot, na podstawie peltnomocnictwa udzielonego w tym celu przez Fonet
sp. z 0.0.,

« przez inny podmiot, za posrednictwem Fonet sp. z 0.0. na podstawie umowy, z ktérej
wynika petnomocnictwo udzielone w tym celu Fonet sp. z 0.0. przez Abonenta.

Domena - unikalny w skali sieci Internet ciag znakdéw alfanumerycznych, dostepnych do
rejestracji, zawierajgcy nazwe oraz rozszerzenie oferowane przez danego Rejestratora domen.

BOK - Biuro Obstugi Klienta, ktére jest jednostka organizacyjng Fonet sp. z o.0.
odpowiedzialng za wspdiprace z abonentami we wszystkich sprawach zwigzanych z obstuga
abonentow,

Cennik - zestawienie ustug, zawierajace parametry ustug lub sposéb ich $wiadczenia, oraz
zestawienie cen za te ustugi. Cennik wraz z regulaminem jest integralng czescia umowy. W
przypadku uzgodnienia innej niz w cenniku ceny dla danej ustugi, strony umowy okreslajg tak
uzgodniong cene w umowie; cena okreslona w umowie jest obowigzujaca,

Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci (opfaty)
abonenta wobec Fonet sp. z 0.0. z tytutu sSwiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w
dniach wskazanych przez Fonet sp. z 0.0. na fakturze,


http://www.iana.org/

Czas trwania ustugi - podany w Cenniku ustug okres, przez jaki ustuga bedzie swiadczona na
rzecz Abonenta.

Dane bilingowe - dane Abonenta pozwalajace poprawnie wystawi¢ przez Fonet sp. z o.o.
fakture z tytutu wykonania Ustugi rejestracji domeny.

Umowa -umowa zawarta pomiedzy Fonet sp. z 0.0. i abonentem o $wiadczenie ustug

Formularz zamowienia - strony WWW dostepne w Fonet sp. z 0.0., z ktdérych Abonent
przesyla konieczne dane kontaktowe (w szczegolnosci dane bilingowe oraz adres e-mail),
okresla podstawowe parametry ustugi, okresla sposob ptatnosci i zleca uruchomienie ustugi.
Abonent wypetniajac formularz zamédwienia i kierujac wypetniony formularz do realizacji przez
Fonet sp. z 0.0. wyraza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu oraz
upowaznia Fonet sp. z 0.0. do podjecia czynnosci zmierzajacych do dokonania w imieniu
Abonenta rejestracji domeny przez Rejestratora w trybie testowym lub petnym, w ramach
zawartej przez Rejestratora i Abonenta umowy rejestracyjnej.

§3
Umowa o $swiadczenie ustug
1. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

2. Przez zawarcie umowy Fonet sp. z 0.0. zobowigzuje sie do $wiadczenia okreslonych w
umowie ustug na rzecz abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych umowsg,
regulaminem i cennikiem, za$ abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za
te ustugi oraz przestrzegania postanowien umowy i regulaminu.

3. Regulamin i cennik sq udostepniane abonamentom poprzez strone internetowg www.fonet-
one.pl lub bezposrednio przez przedstawicieli Fonet sp. z o.0.

4. Umowa zostaje zawarta w jednym z nastepujacych trybow;

a) przez wykonanie nastepujacych czynnosci;

« wyrazenie przez abonenta zgody na zawarcie umowy drogg elektroniczng na odlegtosé,

+ zaakceptowanie przez abonenta warunkéw regulaminu i cennika oraz prawidtowe
wypetnienie elektronicznego formularza zaméwienia znajdujacych sie na stronie
internetowej www.fonet-one.pl w dziale pt. ,domeny” i nastepnie,

- niezwitocznie po wypetnieniu przez Abonenta i skierowaniu do realizacji Formularza
zamowienia, Fonet sp. z 0.0. podejmie niezbedne czynnosci w zakresie Ustugi
zapewnienia rejestracji, na co Abonent akceptujacy tres¢ niniejszego Regulaminu
wyraza zgode.

+ Fonet potwierdza abonentowi fakt ztozenia o$Swiadczenia woli w zakresie zawarcia
umowy i udzielenia upowaznienia wraz z identyfikacjg stron ustugi; potwierdzenie
nastgpi drogg elektroniczng na podany przez Abonenta adres elektroniczny; dojscie do
abonenta potwierdzenia w taki sposdb ze magt sie z nim zapoznac jest chwilg zawarcia
Umowy.

« warunkiem zrealizowania Ustugi rejestracyjnej przez Rejestratora jest odnotowanie
przez Fonet sp. z 0.0. wptywu ze strony Abonenta na konto bankowe Fonet sp. z 0.0.
kwot okreslonych w Cenniku a stanowigcym integralng czes¢ niniejszego Regulaminu,
za wykonanie wybranej ustugi. Ostateczne uruchomienie ustug nastapi w terminie do 2
dni roboczych od dnia otrzymania przez Fonet sp. z 0.0. potwierdzenia z banku
dokonania stosownych ptatnosci przez Abonenta.

« w przypadku zfozenia przez Abonenta w Formularzu zamodwienia zadania dostarczenia
mu przez Fonet sp. z o0.0. faktury VAT tytutem wykonania Ustugi rejestracji, Fonet sp. z
0.0. dostarczy Abonentowi prawidtowo wystawiong fakture na adres wskazany w
Formularzu zamowienia, niezwtocznie po stwierdzeniu dokonania przez Abonenta
ptatnosci wynagrodzenia na rzecz Fonet sp. z 0.0. Jednoczes$nie sktadajac powyzsze
zadanie Abonent upowaznia Fonet sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Abonenta.

b) przez zawarcie umowy bezposrednio z wtasciwie umocowanym petnomocnikiem Fonet sp.
z 0.0. Przed podpisaniem umowy domena jest rezerwowana dla Klienta przez wtasciwie
umocowanego petnomocnika Fonet sp. z 0.0.
5. Umowa zawarta w trybie okreslonym w § 3 ust. 4a. nie posiada formy pisemnej i jest
zawierana na podstawie akceptacji oferty udostepnianej na stronie internetowej www.fonet-
one.pl
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6. Umowa zawarta w trybie okreslonym w § 3 ust. 4b. posiada forme pisemna.

7. Na mocy umowy o rejestracje domeny Abonent udziela Fonet sp. z 0.0. petnomocnictwa do
reprezentowania go przed Rejestratoremm domen. Zakres umocowania obejmuje wszelkie
czynnosci zmierzajace do zarejestrowania domeny w imieniu Abonenta, w tym mozliwos¢
przekazywania w niezbednym zakresie Rejestratorowi jego danych osobowych. Jezeli dany
Rejestrator domen wymaga bezposredniej rejestracji domeny przez Abonenta, Fonet sp. z o.0.
niezwtocznie zawiadomi o tym Abonenta. Informacje na ten temat dostepne sg na stronach
internetowych Fonet sp. z o.0.

8. Abonent zobowigzany jest ztozy¢ odpowiednie petnomocnictwo osoby trzeciej, jesli Abonent
dokonuje rejestracji domeny w imieniu tej osoby trzeciej.

9. Rejestracja domeny bedaca jednoczesnie rozpoczeciem swiadczenia ustugi nastepuje:

a. z chwilg uiszczenia przez Klienta opfaty, jesli umowa zostata zawarta w trybie okreslonym
w § 3 ust. 4a.

b. z chwilg podpisania umowy w trybie okreslonym w § 3 ust. 4b. ale nie pdzniej niz 7 dni
od czasu rezerwowana domeny dla Klienta przez wiasciwie umocowanego petnomocnika
Fonet sp. z o0.0.

10. Fonet sp. z o0.0. stworzy mozliwos¢ rezerwacji Domeny (rezerwacji nazwy), tozsamg z
Okresem préobnym, bez udostepnienia mozliwosci korzystania z Domeny w okresie trwania
rezerwacji, przy czym mozliwos¢ taka jest uwarunkowana udostepnieniem takiej
funkcjonalnosci przez Rejestratora domen.

11. W przypadku gdy:

+ nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

« w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie
rejestracyjne,

- Abonent poda nieprawidtowg skfadnie domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,

« nazwa domeny jest nazwg wojewodztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujgcym o
rejestracje nie jest uprawniony organ administracji rzagdowej lub samorzadowej,

« whniosek o rejestracje domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia,

« Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Fonet sp. z o.0.

« Abonent nie dokona wszystkich formalnosci ze swojej strony podczas transferu domeny

Fonet odmodwi Swiadczenia Ustugi, a umowa przestaje wigzac strony, o ile zostata wczesniej
zawarta.

12. Abonent ma petne prawo dysponowania domena. Fonet sp. z 0.0. zobowigzuje sie do
realizowania dyspozycji Abonenta w zakresie zarzgadzania Domeng, zgtaszanych w formie
pisemnej lub za pomocg mechanizmdw dostepnych on-line za podaniem danych
autoryzacyjnych.

13. Fonet sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych autoryzacyjnych lub ich
uzycie przez nieuprawniong osobe.

14. Fonet sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub usuniecie delegacji domeny wskutek
nieuregulowania przez Abonenta Opfaty za Ustuge rejestracji domeny,

- rejestracje Domeny w ztej wierze,

« zgtoszenie roszczen do danej Domeny przez inny podmiot.

15. Ustuga rejestracji domen odbywa sie w oparciu o regulamin danego Rejestratora domen,
dostepny na stronie internetowej Fonet sp. z 0.0.

16. Wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem
petnomocnictwa do reprezentowania Abonenta przed Rejestratorem domen, chyba ze strony
postanowig inaczej.

17. Peinomocnictwo wygasa z chwila:

- wyrejestrowania domeny,

+ odwotania petnomocnictwa przez Abonenta, w szczegdlnosci w nastepstwie
upowaznienia innego podmiotu, posiadajacego stosowne uprawnienia i mozliwosci do
wykonywania dziatan o zakresie odpowiadajgcym dotychczasowemu petnomocnictwu
Fonet sp. z 0.0. lub przekazanie ich bezposrednio Rejestratorowi domen,



+ wypowiedzenia petnomocnictwa przez Fonet sp. z o.0.

18. Przed zawarciem umowy abonent ma obowigzek zapoznaé sie z regulaminem i cennikiem,
oraz wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy na odlegto$¢, co zostaje przez niego potwierdzone:

a. Zaznaczeniem pola formularza w trakcie procesu rejestracji domeny gdy umowa
zawierana jest trybie okreslonym w § 3 ust. 4a.
b. w umowie stosownym os$wiadczeniem gdy umowa zawierana jest trybie okreslonym w § 3
ust. 4b.
19. Abonent obowigzany jest do niezwiocznego pisemnego Ilub drogg elektronicznag,
zawiadomienia BOK o wszelkich zmianach danych okreslonych w umowie. Poinformowanie BOK
drogg elektroniczng (formularz w panelu zarzadzania domeng, email) jest skuteczne gdy
Abonent otrzymat potwierdzenie otrzymane od BOK.

20. Wszelkg korespondencje, nadang przez Fonet na adres lub z wykorzystaniem innych
danych abonenta wskazanych w umowie lub przekazanych pisemnie do BOK po podpisaniu
umowy, uwaza sie za doreczong abonentowi po uptywie trzech (3) dni od dnia jej nadania.

21. Ze wzgledu na rozproszong budowe systemu rejestracji domen internetowych ani
Rejestrator ani tez Fonet sp. z 0.0. nie gwarantujg, ze wybrana nazwa domeny zostanie
zarejestrowana, mimo tego, ze w chwili wybierania nazwy wynik wyszukania ,Bazy Whois”
wskazywat na dostepnos$¢ wybranej przez Abonenta nazwy. W przypadku braku dostepnosci
nazwy domeny i niemozliwoscia $wiadczenia w zwigzku z tym Ustugi rejestracyjnej wszelkie
wptaty dokonane przez Abonenta na rzecz Fonet sp. z 0.0. podlegac¢ bedg zwrotowi.

22. Fonet sp. z 0.0. ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy bez podania przyczyn.

23. Jesli umowa zostata zawarta w trybie okreslonym w § 3 ust. 4b. a zapisy umowy sg
sprzeczne z zapisami niniejszego regulaminu, zapisy okreslone w umowie sg obowigzujace.

24. W przypadku gdy warunki okreslone w umowie rdznig sie od warunkoéw okreslonych w
regulaminie, wigzgce sg warunki okreslone w umowie.

§4
Zmiany umowy
1. Zmiana umowy dotyczaca zakresu s$wiadczonych ustug, zmiany danych adresowych,

bilingowych, zmiany konfiguracyjne domeny, dokonywane sg poprzez panele administracyjne
udostepniane wraz z ustugg na stronie internetowej Fonet sp. z o.0.

2. Pozostate zmiany dotyczace umowy, a niedostepne w panelach administracyjnych do
samodzielnego zarzadzania, wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zmiana polegajqca na rozszerzeniu zakresu ustug bedzie skuteczna od dnia nastepujacego
po dniu dokonania zmiany umowy i dokonania optaty za rozszerzony zakres ustug zgodnie z
ofertg i cennikiem.

4. Zmiana polegajaca na zmniejszeniu zakresu ustug bedzie skuteczna od poczatku nastepnego
okresu rozliczeniowego, pod warunkiem akceptacji przez abonenta.

§5
Optaty

1. Na optaty bedace wynagrodzeniem za wykonywanie ustugi sktadajq sie optaty wynikajace z
cennika lub umowy

2. Optaty ptatne sg z gory za okres rozliczeniowy
3. Optaty za ustugi, ptatne sg na podstawie:

a. Faktury pro forma gdy umowa zostata zawarta w trybie okreslonym w § 3 ust. 4a.
b. faktury VAT (dokumentu ksiegowego na podstawie ktérego abonent uiszcza optaty za
ustugi) gdy umowa zostata zawarta w trybie okreslonym w § 3 ust. 4b.
4. Abonent ma prawo do dokonania opfat z gory za wiecej niz jeden okres rozliczeniowy. W
takim przypadku optata za caly optacony okres rozliczeniowy nie moze ulec zmianie, w
szczegdblnosci opfata nie ulega podwyzszeniu.

5. W przypadku zawarcia umowy w trybie okreslonym w § 3 ust. 4 pkt a, Abonent zobowigzany
jest do zapfaty petnej naleznosci za ustugi przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi lub przed



rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego. Za date dokonania opfaty uwaza sie date
wptywu naleznosci na rachunek bankowy Fonet sp. z 0.0. Po dokonaniu przedptaty przez
Abonenta Fonet sp. z 0.0. wystawi i doreczy na zyczenie abonentowi fakture VAT.

6. W przypadku zawarcia umowy w trybie okreslonym w § 3 ust. 4 pkt b, abonent zobowigzany
jest do zaptaty petnej naleznosci za ustugi za pierwszy okres rozliczeniowy w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy oraz za ustugi za kazdy kolejny okres rozliczeniowy w terminie do 14
dni od daty wystawienia faktury na podstawie otrzymanej faktury VAT wystawionej przez Fonet
Sp. z o0.0. i na rachunek wskazany w tej fakturze. Faktura za kolejny okres rozliczeniowy
zostanie wystawiona na cztery tygodnie przed koficem uptywajacego okresu rozliczeniowego.
Za date dokonania optaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Fonet Sp. z
0.0. okreslony w zdaniu poprzednim.

7. W przypadku opodzZnienia w ptatnosci optaty za kolejny okres rozliczeniowy Fonet jest
uprawnione do odsetek w wysokosci ustawowej za kazdy dzieh opdznienia.

8. Jezeli opdznienie w ptatnosci optaty za kolejny okres rozliczeniowy przekroczy 14 dni Fonet
jest uprawnione do zawieszenia wykonywania ustugi.

9. W przypadku gdy opdznienie w ptatnosci opfaty przekroczy 21 dni Fonet sp. z 0.0. jest
uprawnione do natychmiastowego, jednostronnego rozwigzania umowy i zaprzestania
$wiadczenia ustugi. Abonent wyraza w takim wypadku zgode na cesje praw do nieopfaconej
domeny na rzecz Fonet sp. z 0.0.

10. Wprowadzenie zmian w cenniku w zwigzku ze zmianami parametréw ustugi ub
rozszerzeniem cennika o nowe ustugi nie stanowi zmiany umowy lub cennika.

11. Fonet sp. z 0.0. moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w
poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

§6
Rozwigzanie umowy

1. Strony mogg wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, jednakze nie pdzniej niz na 30 dni
przed koncem danego okresu rozliczeniowego, ze skutkiem prawnym w postaci rozwigzania
umowy na koniec danego okresu rozliczeniowego (optaconego lub ktéry powinien by¢ optacony
przez abonenta). W przypadku gdy abonent, ktéry wypowiada umowe, dokonat ptatnosci z
goéry za wiecej niz jeden okres rozliczeniowy, umowa ulega rozwigzaniu z koncem ostatniego z
optaconych okresow rozliczeniowych.

2. Wypowiedzenia umowy zawartej w trybie okresSlonym w § 3 ust. 4 pkt a, nastepuje
automatycznie w momencie przeniesienia domeny do innego rejestratora lub w wypadku nie
uregulowania naleznosci za ustuge przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. Fonet sp. z o.0. lub Abonent moga rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w
przypadku;

a) razgcego naruszenia przez drugg strone postanowien regulaminu i nie zaprzestania tego
naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania;

b) likwidacji albo ogtoszenia upadtosci strony;

c) cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw do s$wiadczenia
ustug przez Fonet sp. z 0.0., spowodowanych decyzjg administracyjng lub zmiang prawa

d) niezawinionej przez Fonet sp. z 0.0. zmiany warunkdw $wiadczenia ustug, ktére
uniemozliwiaja w sposéb trwaty Swiadczenie ustug ze wzgleddéw technicznych lub
formalnych

4. Fonet moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku;

a) nie uregulowania w terminie przez abonenta optat na rzecz Fonet sp. z o0.0. za
$Swiadczone ustugi,

b) wykorzystywania przez abonenta ustug w sposéb powodujacy zaktdcenia w dziataniu
urzgdzen Fonet sp. z o0.0. lub w sposdb zagrazajacy istotnym interesom innych
abonentéw lub interesom Fonet sp. z 0.0., w tym poprzez dziatania niezgodne z prawem,
umowa lub regulaminem,

c) podania przez abonenta nieprawdziwych danych lub w przypadku postugiwania sie
dokumentami podrobionymi w stosunku do Fonet sp. z o.0.

d) w innych przypadkach wskazanych w regulaminie

5. W przypadku rozwigzania umowy w dowolnym trybie abonentowi nie przystuguje prawo



zwrotu dokonanych pfatnosci lub odszkodowania, chyba ze Fonet sp. z 0.0. wyrzadzi szkode
umyslinie.

§7
Odpowiedzialnos¢ Fonet sp. z 0.0.

1. Fonet sp. z 0.0. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi bedace
nastepstwem winy umysinej i razacego niedbalstwa chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Fonet sp. z 0.0. odpowiedzialnosci nie
ponosi. Ponadto Fonet sp. z 0.0. nie bedzie odpowiedzialne za jakiekolwiek szkody poniesione
przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidiowa transmisjgq, opdznieniami lub przerwami w
$wiadczeniu ustug Fonet sp. z 0.0., zwtaszcza na skutek takich okolicznosci, takich jak:

a. przyczyny o charakterze sity wyzszej,
b. awaria lub zajetos¢ taczy telekomunikacyjnych
c. okolicznosci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania
Abonenta
d. okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania postanowienn Regulaminu
e. okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania przepiséw prawa,
f. dziatania os6b trzecich,
g. podania nieprawdziwych lub niepeinych danych przy aktywacji kont lub wypetnianiu
formularza Umowy,
h. przyczyny na ktére Fonet sp. z 0.0. nie miato wptywu.
2. Fonet nie odpowiada za szkody polegajace na utracie korzysci przez Abonentdw nawet jezeli
Fonet sp. z 0.0. zostato poinformowane o mozliwosci zaistnienia takich szkod.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Fonet sp. z 0.0. wobec abonenta ze wszystkich tytutdw nie moze
przekroczy¢ kwoty otrzymanej przez Fonet sp. z 0.0. z tytutu Swiadczenia ustug na rzecz tego
abonenta za jeden okres rozliczeniowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ abonenta

1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Fonet sp. z 0.0. na wypadek wystgpienia przez
osobe trzecig z roszczeniami wobec Fonet sp. z 0.0. z tytutu korzystania przez abonenta lub
osoby przez niego upowaznione z ustug. Abonent zobowigzuje sie do ich zaspokojenia,
poniesienia  kosztdw pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona ewentualnych
postepowaniach sgdowych ktérych przedmiotem jest ustuga oraz poniesienia uzasadnionych
kosztow, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia dobr osobistych lub praw majatkowych oséb
trzecich.

2. Abonent zobowigzuje sie nie dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym z uzyciem
domeny.

§9
Prawa i obowiazki abonenta

1. wykorzystania nazwy domeny zgodnie z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami
etykiety sieciowej (etykiety uzytkownikéw Internetu) ;

2. niepodejmowania préb ztamania hasta innych Abonentoéw,
3. niedziatania na szkode innych Uzytkownikow;
4. dokonywania terminowych opfat za korzystanie z ustug;
§ 10
Prawa i obowiazki Fonet sp. z o.0.

1. W ramach realizacji zamdwionych ustug, Fonet sp. z 0.0. zapewnia sprawnos$c¢ dziatania
urzgdzen i Sieci Fonet sp. z 0.0. co najmniej przez 99 % czasu w ciggu roku.

2. Przerwy w $wiadczeniu ustug nalezy zgtaszac telefonicznie pod numerem telefonu +48 81
528 04 20 do BOK w godzinach 8-16 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
serwis@lbn.pl



3. Fonet sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug zwigzanych z
konserwacjg urzadzen, koniecznosciq zmiany lokalizacji lub z innych uzasadnionych przyczyn.
W przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciggtosci $wiadczenia ustug, moze
nastgpi¢ nieplanowana przerwa w S$wiadczeniu ustug umozliwiajgca usuniecie awarii. W
przypadku wystgpienia przerwy w $wiadczeniu ustug zawinionych przez Fonet sp. z 0.0., Fonet
sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran zmierzajacych do usuniecia przyczyny tej przerwy w jak
najkrotszym czasie.

4. W celu zabezpieczenia danych abonenta, Fonet sp. z 0.0. zobowigzane jest wykonywac
cato$ciowg kopie bezpieczehnstwa danych raz w tygodniu. dtworzenie danych w przypadku
awarii urzadzen nastgpi nieodptatnie.

5. Fonet sp. z o0.0. zobowigzuje sie do podjecia dziatan zabezpieczenia urzadzen przed
dostepem o0séb nieuprawnionych. Fonet sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie urzadzen przed zdalnym, nieuprawnionym dostepem do urzadzen, oraz za
jakiekolwiek szkody z tego wynikajgce (piractwo komputerowe).

6. Fonet sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy treséci przekazywanych za
posrednictwem poczty elektronicznej i umieszczonych w przestrzeni dyskowej. Dostep do
zasobdw i danych abonenta mozliwy jest wylgcznie za pomocag hasta identyfikujgcego
abonenta. Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem przy pomocy hasta
identyfikujacego abonenta nie eliminuje catkowicie niebezpieczenstwa nieuprawnionego
dostepu do zasobdw i danych Abonenta. Fonet sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
dostepu zasobow i danych abonenta przez osoby nieupowaznione na skutek ujawnienia lub
"ztamania" hasta identyfikujgcego abonenta. Fonet sp. z 0.0. zaleca abonentom regularng
zmiane hasta identyfikujgcego abonenta.

g§11
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mogq byc¢ zgtaszane przez abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej do
BOK.

2. Reklamacje w formie elektronicznej (formularz w panelu zarzadzania domeng, email) jest
skuteczne gdy Abonent otrzymat potwierdzenie otrzymane od BOK.

3. Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:
a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
b) wadliwego rozliczenia ustugi.

4. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie do 60 dni, liczac od dnia nastepnego po
zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacji, z tym, ze reklamacja dotyczaca
wysokosci optaty za $wiadczong ustuge moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od dnia
otrzymania kwestionowanej faktury.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane abonenta, numer umowy, opis przedmiotu reklamacji
oraz okolicznosci jg uzasadniajace (wysokosé kwestionowanej optfaty, okreslenie niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, w ktérym uchybienie miato
miejsce), numer faktury, date sporzadzenia, podpisy oséb uprawnionych do reprezentowania
abonenta, inne posiadane dokumenty i informacje uzasadniajace reklamacje.

6. Niezaleznie od ztozenia reklamacji kwota objeta reklamacjg jest wymagalna i pfatna w
terminie okreslonym w fakturze. W przypadku uwzglednienia reklamacji, kwestionowana kwota
zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci, chyba ze abonent zazada na piSmie zwrotu w
formie przelewu na wskazany rachunek bankowy abonenta.

7. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze by¢ zafatwiona, Fonet niezwiocznie powiadomi reklamujacego
podajac przyczyne zwitoki oraz przewidywany termin zatatwienia.

8. Na ztozong reklamacje BOK udziela odpowiedzi w trybie zgtoszenia reklamacji, ktéra winna
zawierac tresc rozstrzygniecia, uzasadnienie faktyczne i prawne, date.

§ 12

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym
Fonet w zwiazku ze swiadczeniem ustugi



1. Dostep do internetu

2. Komputer, terminal lub inne urzadzenie na ktérym dostepne jest oprogramowanie dzieki
ktéremu mozna przegladac strony internetowe zabezpieczone SSL

§13
Swiadczenie ustug dla konsumentéw

1. Do $wiadczenia ustug abonentom bedgacym konsumentami stosuje sie Regulamin z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu oraz przepisbw prawa regulujacych
uprawnienia konsumentow.

2. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn, sktadajac odpowiednie
o$wiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy, ze wzgledu na charakter
Swiadczenia, ktéry nie moze zostaé zwrdcony.

3. Jezeli Fonet nie moze spetni¢ $wiadczenia (np. okre$lona domena nie jest dostepna)
zawiadomi o tym konsumenta w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy i zwrdci catq
otrzymang od niego sume pieniezng za Ustuge.

4. Warunkiem zawarcia Umowy przez Konsumenta jest uprzednie dokonanie przez niego
potwierdzenia zapoznania sie przez niego z Regulaminem, Cennikiem oraz informacja o;

« mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, o ile jest to mozliwe technicznie,

+ udostepnianych przez Fonet srodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczng,

- przetwarzaniu danych osobowych oraz udostepnianiu tych danych Rejestratorowi domen
lub/oraz podmiotom posredniczacym w rejestracji domen pomiedzy Fonet sp. z 0.0. a
Rejestratorem domen, dane takie sq przetwarzane oraz udostepniane tylko i wytacznie
na potrzeby Transferu lub Ustugi rejestracji domen dostepnymi na stronie www.fonet-

one.pl

5. Przed dokonaniem petnej pfatnosci wynagrodzenia przez konsumenta, Fonet dokona
rezerwacji Domeny (rezerwacji nazwy) na okres probny, bez udostepnienia mozliwosci
korzystania z Domeny w okresie trwania rezerwacji. Petna rejestracja nastgpi po dokonaniu
ptatnosci wynagrodzenia przez konsumenta.

§ 14
Wygasniecie umowy
Umowa wygasa wskutek:
1. Smierci abonenta,
2. rozwigzania lub likwidacji abonenta.
§ 15
Zmiana regulaminu

O zmianach regulaminu Fonet sp. z 0.0. zawiadomi abonentdw na pismie przynajmniej na 30
dni przed dniem wejscia w zycie zmian regulaminu.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Abonent wyraza niniejszym zgode na przesyfanie na jego adres materiatdw promocyjnych
Fonet sp. z o.0.

2. Zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgtoszenia, o ktérych mowa w umowie lub
regulaminie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 luty 2005.
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