Regulamin swiadczenia i korzystania z ustug hostingowych udostepnianych przez
Fonet Sp. z o.0.

§1.
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "regulaminem", okresla zakres i warunki $wiadczenia
przez FONET Spotke z 0.0. z siedzibg w Lublinie ustug hostingowych.

2. Fonet Swiadczy ustugi hostigowe na rzecz abonentéw na podstawie regulaminu oraz
umowy i cennika zdefiniowanych ponizej.

§ 2.
Definicje pojec
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

ustugi - ustugi polegajace na odptatnym udostepnianiu powierzchni dyskowych serweréw wraz
ze stworzeniem mozliwosci utrzymywania na nich poczty elektronicznej abonenta lub serwiséw
internetowych, na ktére mogg sktadac sie strony internetowe, konta FTP lub bazy danych,

abonent - podmiot, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug z Fonet Sp. z 0.0.,
Fonet - Fonet Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie,

cennik - zestawienie ustug, zawierajgce parametry ustug lub sposoéb ich Swiadczenia, oraz
zestawienie cen za te ustugi. Cennik wraz z regulaminem jest integralng czesciag umowy. W
przypadku uzgodnienia innej, niz w cenniku, ceny dla danej ustugi, strony umowy okreslajg tak
uzgodniong cene w umowie; cena okreslona w umowie jest obowigzujaca,

okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci (optaty)
abonenta wobec Fonet z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach
wskazanych przez Fonet na fakturze,

umowa - umowa zawarta pomiedzy Fonet i abonentem o $wiadczenie ustug,

urzadzenia - sprzet i oprogramowanie niezbedne do swiadczenia ustug.

§ 3.
Umowa o $wiadczenie ustug

1. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.

2. Przez zawarcie umowy Fonet zobowigzuje sie do Swiadczenia okreslonych w umowie
ustug na rzecz abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych umowa,
regulaminem i cennikiem, za$ abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania
optat za te ustugi oraz przestrzegania postanowien umowy i regulaminu.

3. Regulamin i cennik sg udostepniane abonamentom poprzez strone internetowg
www.fonet-one.pl lub bezposrednio przez przedstawicieli Fonet.

4. Umowa zostaje zawarta w jednym z nastepujgcych trybow:

1. przez wykonanie nastepujacych czynnosci:

+ zaakceptowanie przez abonenta warunkow regulaminu i cennika,

« prawidlowe wypetnienie elektronicznego formularza zamowienia
znajdujacych sie na stronie internetowej www.fonet-one.pl ,

- abonent potwierdza dokonanie zamdwienia ustugi przez klikniecie na pole
pn. "zapisz dane",

- abonent jest zobowigzany do niezwtocznego dokonania przedptaty dla
danej ustugi okreslonej w cenniku zgodnie z warunkami podanymi na
stronie internetowej www.fonet-one.pl i zgodnie z postanowieniami § 5
ust. 7,

+ po zarejestrowaniu dokonania zamdwienia i dokonaniu przedptaty, Fonet
wysyta na adres abonenta dwa egzemplarze umowy (w tym regulamin i
cennik) w formie pisemnej, zgodnie z zamdwieniem i podpisane przez
przedstawiciela Fonet,
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« abonent jest zobowigzany w terminie siedmiu (7) dni odestac listownie
jeden podpisany przez siebie egzemplarz umowy na adres siedziby Fonet
wraz z dowodem dokonania przedpfaty. Nie otrzymanie, podpisanej przez
abonenta umowy, przez Fonet w ciggu czternastu (14) dni spowoduje
zawieszenie mozliwosci korzystania z zamowionych ustug.

2. przez zawarcie umowy bezposrednio z wtasciwie umocowanym petnomocnikiem
Fonet, z zachowaniem warunkéw okreslonych w § 5 ust. 6.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastepuje w dniu ztozenia zamoéwienia ustugi lub w
najblizszym dniu roboczym po dniu ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt.
a albo w dniu zawarcia umowy lub w najblizszym dniu roboczym po dniu zawarcia
umowy zgodnie z ust. 4 pkt. b.

. W przypadku nie dokonania przedptaty za ustuge umowa jest uwazana za niezawartg. W

przypadku dokonania przedptaty, w terminie okreslonym odpowiednio w § 5 ust. 7 lub
8, umowa zostaje zawarta w dniu dokonania czynnosci, o ktéorych mowa odpowiednio w
ust. 4.

Przed zawarciem umowy abonent ma obowigzek zapoznaé¢ sie z regulaminem i
cennikiem, co zostaje przez niego potwierdzone w umowie stosownym oswiadczeniem.

. Abonent obowigzany jest do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Fonet o wszelkich

zmianach danych okreslonych w umowie.

. Wszelka korespondencje, nadanag przez Fonet na adres lub z wykorzystaniem innych

danych abonenta wskazanych w umowie lub przekazanych pisemnie do Fonet po
podpisaniu umowy, uwaza sie za doreczong abonentowi po uptywie trzech (3) dni od
dnia jej nadania.

10.W przypadku zawarcia umowy z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Fonet na

podstawie oferty sprzedazy lub przez odwotanie sie do ogtoszen, reklam cennikow i
innych informacji skierowanych do ogétu albo do poszczegdlnych oséb, jezeli konsument
mogt sie uprzednio zapoznac z trescig otrzymanej oferty lub informacji, konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia. W
razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za nie zawartg. W przypadku,
gdy Fonet rozpoczeto $wiadczenie ustugi dla konsumenta przed uptywem 10 dni od
zawarcia umowy, a konsument wykonat prawo odstgpienia od umowy, jest on
zobowigzany zaptaci¢ na rzecz Fonet wynagrodzenie za faktycznie $wiadczone ustugi.

11.Fonet ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy bez podania przyczyn.

§ 4.

Zmiana umowy

. Zmiana umowy dokonywana jest przez zawarcie aneksu do umowy w trybie zawarcia

umowy.
Zmiana polegajaca na rozszerzeniu zakresu ustug bedzie skuteczna od dnia
nastepujacego po dniu dokonania zmiany umowy i dokonania opfaty za rozszerzony
zakres ustug.

. Zmiana polegajgca na zmniejszeniu zakresu ustug bedzie skuteczna od poczatku

nastepnego okresu rozliczeniowego.

§ 5.
Optaty

. Na optaty bedace wynagrodzeniem za wykonywanie ustugi sktadajg sie optaty

wynikajace z cennika lub umowy

Optaty ptatne sg z gory za okres rozliczeniowy

Okres rozliczeniowy okreslony jest w cenniku w powigzaniu z ustugq i jest liczony od
dnia uruchomienia ustugi.

. Optaty za ustugi, ptatne sg na podstawie faktury (dokumentu ksiegowego, na podstawie

ktorego abonent uiszcza optaty za ustugi).

. Abonent upowaznia Fonet do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 6, w przypadku zawarcia umowy w trybie
okreslonym w § 3 ust. 4 pkt a, abonent zobowigzany jest do zaptaty petnej naleznosci
za ustugi za pierwszy okres rozliczeniowy w terminie 14 dni od dnia dokonania
zamoéwienia ustugi na stronie www.fonet-one.pl, w formie przedptaty na rachunek



bankowy wskazany w zamodwieniu ustugi. Za date dokonania opfaty uwaza sie date
wptywu naleznosci na rachunek bankowy Fonet. Po dokonaniu przedptaty przez
abonenta Fonet wystawi i doreczy abonentowi fakture.

7. Z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 6, w przypadku zawarcia umowy w trybie
okreslonym w § 3 ust. 4 pkt b, abonent zobowigzany jest do zaptaty petnej naleznosci
za ustugi, za pierwszy okres rozliczeniowy, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy,
na podstawie otrzymanej faktury. wystawionej przez Fonet i na rachunek wskazany w
tej fakturze. Za date dokonania opfaty uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Fonet, okreslony w zdaniu poprzednim.

8. Abonent zobowigzany jest do zapfaty naleznosci, za ustugi, za kazdy kolejny okres
rozliczeniowy na podstawie faktury wystawionej przez Fonet na rachunek wskazany w
tej fakturze w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Faktura za kolejny okres
rozliczeniowy zostanie wystawiona na cztery tygodnie przed koncem uptywajacego
okresu rozliczeniowego.

9. W przypadku opdznienia w ptatnosci, optaty za kolejny okres rozliczeniowy, Fonet jest
uprawnione do odsetek, w wysokosci ustawowej, za kazdy dzien opoznienia.

10.Jezeli op6znienie w ptatnosci, optaty za kolejny okres rozliczeniowy, przekroczy 14 dni
Fonet jest uprawniony do zawieszenia wykonywania ustugi.

11.W przypadku gdy opdznienie w ptatnosci optaty przekroczy 21 dni, Fonet jest
uprawniony do natychmiastowego, jednostronnego rozwigzania umowy i zaprzestania
Swiadczenia ustugi.

12.Wprowadzenie zmian w cenniku w zwigzku ze zmianami parametréw ustugi lub
rozszerzeniem cennika o nowe ustugi nie stanowi zmiany umowy lub cennika.

13.Fonet moze nalicza¢, w wystawianych fakturach, optaty za ustugi zrealizowane w
poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

§ 6.
Rozwigzanie umowy

1. Strony moga wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, jednakze nie pozniej niz na 30 dni
przed koncem danego okresu rozliczeniowego, ze skutkiem prawnym w postaci
rozwigzania umowy na koniec danego okresu rozliczeniowego (optaconego, lub ktéry
powinien by¢ optacony przez abonenta).

2. Wypowiedzenia umowy mozna dokonac jedynie w formie pisemnej za potwierdzeniem
odbioru.

3. Fonet lub abonent mogg rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku:

a. razacego naruszenia przez drugg strone postanowien regulaminu i nie
zaprzestania tego naruszenia w terminie 7 dni od dnia wezwania;

b. likwidacji albo ogtoszenia upadtosci strony;

c. cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien Iub warunkéw do
Swiadczenia ustug przez Fonet, spowodowanych decyzjg administracyjng lub
zmiang prawa,

d. niezawinionej przez Fonet zmiany warunkéw $wiadczenia ustug, ktore
uniemozliwiajg w sposob trwaty Swiadczenie ustug ze wzgleddw technicznych,

4. Fonet moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku:

a. nie uregulowania w terminie, przez abonenta, opftat na rzecz Fonet, za
Swiadczone ustugi,

b. wykorzystywania przez abonenta ustug w sposdb zagrazajacy istotnym interesom
innych abonentéw lub interesom Fonet, w tym poprzez dziatania niezgodne z
prawem, umowgq lub regulaminem,

C. podania przez abonenta nieprawdziwych danych lub w przypadku postugiwania
sie dokumentami podrobionymi w stosunku do Fonet,

d. w innych przypadkach wskazanych w regulaminie.

5. W przypadku rozwigzania umowy w dowolnym trybie abonentowi nie przystuguje prawo
zwrotu dokonanych ptatnosci lub odszkodowania, chyba ze Fonet wyrzadzi szkode
umysinie.

6. W dniu rozwigzania umowy Fonet bezpowrotnie usuwa i kasuje wszystkie dane
abonenta znajdujace sie na serwerach.

§ 7.



Odpowiedzialnos$¢ Fonet

. Fonet odpowiada za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustugi bedace
nastepstwem winy umysinej i razacego niedbalstwa chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Fonet odpowiedzialnosci
nie ponosi. Ponadto Fonet nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione
przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdzZnienia w otrzymaniu lub przestaniu
danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjgq, opdznieniami lub
przerwami w $wiadczeniu ustug Fonet, zwtaszcza na skutek okolicznosci, takich jak:

a. przyczyny o charakterze sity wyzszej,

b. awaria lub zajetos¢ taczy telekomunikacyjnych,

c. okolicznoséci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu Iub
oprogramowania Abonenta,
okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania postanowien Regulaminu,
okolicznosci powstate w wyniku nieprzestrzegania przepiséw prawa,
dziatania osob trzecich,
podania nieprawdziwych Iub niepeinych danych przy aktywacji kont lub
wypeftnianiu formularza Umowy,
h. przyczyny na ktére Fonet nie miat wptywu.
. Fonet nie odpowiada za szkody polegajace na utracie korzysci przez Abonentow, nawet
jezeli Fonet zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkod.
. Catkowita odpowiedzialno$¢ Fonet wobec abonenta ze wszystkich tytutdw nie moze
przekroczy¢ kwoty otrzymanej przez Fonet z tytutu $wiadczenia ustug na rzecz tego
abonenta za jeden okres rozliczeniowy
. Fonet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za gromadzone i przekazywane przez abonenta
tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan abonenta w zadnym
zakresie. Na firmie Fonet nie spoczywa odpowiedzialnos¢ z tytutu jakichkolwiek
naruszen, ktorych dopusci sie abonent w trakcie korzystania z Ustugi.
. Fonet nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty wynikte z blokady oraz
usuniecia danych zwigzanych z nieoptacong ustuga.

§ 8.

Odpowiedzialno$¢ abonenta

Q ™0 Qa

. Abonent ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec Fonet na wypadek wystgpienia przez osobe
trzecig z roszczeniami, wobec Fonet, z tytutu korzystania przez abonenta lub osoby
przez niego upowaznione, z ustug. Abonent zobowigzuje sie do ich zaspokojenia,
poniesienia kosztéw pomocy prawnej, uczestniczenia jako strona w ewentualnych
postepowaniach sadowych, ktérych przedmiotem jest ustuga oraz poniesienia kosztow,
w szczegdlnosci w przypadku naruszenia débr osobistych lub praw majatkowych osdb
trzecich.

§ 9.
Prawa i obowiazki abonenta

. Abonent zobowigzany jest nie przekazywac i nie przechowywac w przestrzeni dyskowej,
udostepnionej przez Fonet, tresci naruszajacych obowigzujace przepisy prawa, a takze
zobowigzany jest powstrzymac sie od wysytania masowych komunikatéw, o charakterze
komercyjnym, ("SPAM") wbrew woli adresatéw.

. Zabronione, pod grozbg natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug przez Fonet
na rzecz abonenta bez zwrotu jakiejkolwiek czesci wniesionej optaty abonamentowej,
jest upublicznianie lub przechowywanie, na kontach oferowanych przez Fonet, wszelkich
tresci erotycznych, pornograficznych oraz tamigcych prawa autorskie i niezgodnych z
obowigzujacym w Polsce prawem.

§ 10.
Prawa i obowiazki Fonet

. W ramach realizacji zamoéwionych ustug, Fonet zapewnia sprawno$¢ dziatania urzadzen,
€O najmniej przez 99 % czasu w cigqgu roku.
. Przerwy w Swiadczeniu ustug nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej



na adres admin@lbn.pl .

3. Fonet zastrzega sobie prawo do przerw w Swiadczeniu ustug zwigzanych z konserwacjg
urzadzen, koniecznoscig zmiany lokalizacji lub z innych uzasadnionych przyczyn. W
przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej zagrazajacej ciggtosci $wiadczenia ustug,
moze nastgpi¢ nieplanowana przerwa w S$wiadczeniu ustug umozliwiajgca usuniecie
awarii.

4. W celu zabezpieczenia danych abonenta, raz w tygodniu wykonywana jest catosciowa
kopia bezpieczenstwa danych. Odtworzenie danych w przypadku awarii urzadzen
nastapi nieodptatnie.

5. Fonet nie ponosi odpowiedzialnosci za =zabezpieczenie urzadzen przed zdalnym,
nieuprawnionym dostepem do urzadzen, oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynikajace
(piractwo komputerowe).

6. Fonet zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za
posrednictwem poczty elektronicznej i umieszczonych w przestrzeni dyskowej. Dostep
do zasobdéw i danych abonenta mozliwy jest wytacznie za pomocg hasta identyfikujacego
abonenta. Zabezpieczenie przed nieuprawnionym dostepem przy pomocy hasta
identyfikujgcego abonenta nie eliminuje catkowicie niebezpieczenstwa nieuprawnionego
dostepu do zasobow i danych Abonenta. Fonet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
dostepu do zasobéw i danych abonenta przez osoby nieupowaznione na skutek
ujawnienia lub "ztamania" hasta identyfikujagcego abonenta. Fonet zaleca abonentom
regularng zmiane hasta identyfikujgcego abonenta.

7. Fonet jest zwolniony z obowigzku zapewnienia ciggtosci dostepu do zablokowanej ustugi
oraz danych z nig zwigzanych.

8. Fonet ma prawo do zaprzestania S$wiadczenia ustug na rzecz Klienta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku stwierdzenia niewfasciwego wykorzystywania ustug
firmy Fonet. W szczegdlnosci dotyczy to tamania tzw. Netykiety (regut korzystania z
sieci Internet), wysytania spamu, dziatania na szkode Fonet lub wykorzystywania ustug
do celdw niezgodnych z polskim prawem. Rozwigzanie umowy pocigga za sobg
przepadek catosci wniesionej optaty abonamentowej.

9. W przypadku wpisania przez Klienta nieprawidiowych danych w procesie rejestracji
Fonet ma prawo skasowac takie konto, co wigze sie z przepadkiem wniesionych optat
abonamentowych.

10.W przypadku przekroczenia przez Klienta dopuszczalnego transferu dla wykupionego w
Fonet pakietu ustug oraz nie uregulowanie naleznosci w ciggu 7 dni od daty otrzymania
powiadomienia o zaistniatym fakcie, Fonet ma prawo zablokowa¢ lub skasowac konto
Klienta wraz z cata jego zawartoscigq. Wigze sie to takze z utratg catosci wniesionej
optaty abonamentowej.

§ 11.
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje mogq by¢ zgtaszane przez abonenta w formie pisemnej na adres siedziby
firmy Fonet.

2. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
b. wadliwego rozliczenia ustugi.

3. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie do 14 dni, liczac od dnia nastepnego po
zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacji, z tym, ze reklamacja
dotyczaca wysokosci optaty za $wiadczong ustuge moze by¢ wniesiona w terminie 30 dni
od dnia otrzymania kwestionowanej faktury.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane abonenta, numer umowy, opis przedmiotu
reklamacji oraz okolicznosci jga uzasadniajagce (wysokos$¢ kwestionowanej optaty,
okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, w
ktdrym uchybienie miato miejsce), numer faktury, date sporzadzenia, podpisy os6b
uprawnionych do reprezentowania abonenta, inne posiadane dokumenty i informacje
uzasadniajgce reklamacje.

5. Niezaleznie od ztozenia reklamacji kwota objeta reklamacjg jest wymagalna i ptatna w
terminie  okreslonym w fakturze. W przypadku uwzglednienia reklamacii,
kwestionowana kwota zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci, chyba ze abonent
zazada na piSmie zwrotu w formie przelewu na wskazany rachunek bankowy abonenta.
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6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w
tym terminie reklamacja nie moze by¢ zatatwiona, Fonet niezwitocznie powiadomi
reklamujacego podajqc przyczyne zwitoki oraz przewidywany termin zatatwienia.

7. Na ztozong reklamacje Fonet udziela odpowiedzi w formie pisemnej.

§ 12.
Wygasniecie umowy

1. Umowa wygasa wskutek:
a. $mierci abonenta,
b. rozwigzania lub likwidacji abonenta.

§ 13.
Zmiana regulaminu

1. Fonet zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmiany te obowigzujg od dnia
publikacji regulaminu na stronie internetowej www.fonet-one.pl .

§ 14.

Postanowienia koncowe

1. Abonent wyraza zgode na przesytanie na jego adres materiatdw promocyjnych firmy
Fonet oraz na przetwarzanie swoich danych osobowych w tym celu - chyba, ze zgtosi
zastrzezenie przeciwne.

2. Zmiany umowy oraz wszelkie zawiadomienia i zgtoszenia, o ktérych mowa w umowie
lub regulaminie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majq zastosowanie przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie ewentualne spory i nieporozumienia mogace wynikngé¢, w trakcie realizacji
Umowy, strony beda staraty sie rozwigza¢ polubownie. W przypadku niemoznosci
rozwigzania sporu drogg negocjacji spér rozstrzygany bedzie przez sad wiasciwy dla
siedziby Fonet. Prawem witasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 marca 2004 roku.
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